Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen ber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschliellich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Forellen Apotheke.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren,
indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch
Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von lhnen gewahlten Zahlungsart:

Vorkasse
Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail innerhalb von
zwei Tagen an, in welcher wir Thnen unsere Bankverbindung nennen.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort
konnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen. Nach
Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und
nehmen dadurch lhr Angebot an.

Sofort by Klarna

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH
weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsanweisung bestatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns
zustande.

Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Abschluss des
Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Dort knnen Sie die bei Amazon
gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wahlen und die Zahlungsanweisung an Amazon
bestéatigen. AnschlieRend werden Sie zu unserem Online-Shop zuriickgeleitet, wo Sie den
Bestellvorgang abschlieRen kdnnen. Nach Abgabe der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung
der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch Ihr Angebot an.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Den
Vertragstext konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Zuzliglich zu den angegebenen Produktpreisen konnen noch Versandkosten anfallen. Nahere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung



In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail
und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag liber PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach
Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

PayPal Plus - Kauf auf RechnungPayPal Plus

Wenn Sie die Zahlungsart Rechnung gewahlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen
zu konnen, bei PayPal nicht registriert sein. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitatspriifung und
Abgabe der Bestellung treten wir unsere Forderung an PayPal ab. Sie kdnnen in diesem Fall nur an
PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fiir die Zahlungsabwicklung tiber PayPal gelten —
erganzend zu unseren AGB - die AGB und die Datenschutzerklarung von PayPal. Weitere
Informationen und die vollstandigen AGB von PayPal zum Rechnungskauf finden Sie

hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE.

Sofort by klarna

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tiber Sofort bezahlen zu konnen, miissen Sie liber ein fiir
Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefiihrt und Ihr Konto belastet.

Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Abschluss des
Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Dort kénnen Sie die bei Amazon
gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wahlen und die Zahlungsanweisung an Amazon
bestatigen. AnschlieRend werden Sie zu unserem Online-Shop zuriickgeleitet, wo Sie den
Bestellvorgang abschlieRen kénnen. Nach Abgabe der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung
der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch |hr Angebot an.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

8. Gewabhrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen
Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Montags bis Freitag von 9:00 Uhr bis 14:00 Uhr unter der Telefonnummer 02247-6033 sowie per E-
Mail unter shop@ventalis.de

9. Haftung


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e beiVerletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im
Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops Qualitatskriterien
http://www.trustedshops.com/tsdocument/ TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

11. Streitbeilegung

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

Pflichtangaben gemaR §6 Abs.1 des Telemediengesetzes (TMG)
Aufsichtsbehorde: Rhein-Sieg-Kreis

Handelsregister: Amtsgericht Siegburg

Handelsregisternummer: HRA 1974

USt-ldentifikationsnummer: DE350214184

Berufsbezeichnung: Apotheker
Dieser Titel wurde in Deutschland erworben

Zustandige Apothekerkammer: Apothekerkammer Nordrhein

Berufsordnung: Berufsordnung fiir Apothekerinnen und Apotheker der Apothekenkammer Nordrhein

AGB Stand 04.03.2022


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

